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[ UKAZKA - SMYSLENA FIRMA ]

TAKHLE VYPADA, CO DOSTANETE

Recenze a Google
profil do poradku

PRO KOHO
Pro servisy, salony a femeslniky, ktefi maji spokojené zakazniky,
ale profil na Googlu je neliplny a recenze zlstavaji bez odpovédi.

UKAZKA PRO

Autoservis Vzor, Praha 9 (smyslena firma)

Opravime vas Google profil, sjednotime udaje na Googlu, Firmy.cz
a vasem webu, napiSeme odpovédi na recenze a pfipravime
jednoduchy zpUsob, jak si fict o nové. Véechno dostanete hotove,
Zadny rozbor.

Trva to 5 pracovnich dni. Cas vadeho schvalovani se nepogita.

=
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Co dostanete

Hotové véci, které uvidite na svém profilu. Zadna tabulka ani doporuceni, ktera byste
museli sami dodélat.

v) Opraveny Google profil v) Stejné udaje na Googlu, Firmy.cz
Popis, kategorie, sluzby a oteviraci doba. avasem webu
VSechno vypinéné a zkontrolované. Telefon, adresa, web a hodiny vSude stejné.

Udaje z Firmy.cz se ukazuiji i na Mapy.com.

v) Odpovédina dosavadnirecenze v) Stojanek s QR kodem na pult
Kazdou piSeme zvlast, Zadna Sablona. Vy je Tiskova data ve formatu A6 a k tomu vizitka
schvdlite, na profil je vioZzime my. se stejnym QR kodem.

v) E-mail pro zakazniky v) Predapo
Kratka prosba o recenzi po navstéve, Snimky profilu v den zacatku a po predani, at
spravné oznacena a s odhlasenim. K tomu vidite, co se zménilo.

jedna véta pro obsluhu u pultu.
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Google profil: pred a po
Dvé nejCastéjSi mezery. Novy text je pfipraveny presné tak, jak bude na profilu.

POPIS FIRMY

) 70

(prazdné) Autoservis Vzor v Praze 9 opravuje osobni auta
vSech znacek. Délame servisni prohlidky, brzdy,
pneuservis a plnéni klimatizace. Cenu opravy
vam fekneme pfedem. Vjezd je ze dvora, za
vraty vedle trafiky.

PROC Lidé z popisu poznaji, jestli jim pomUzete. Prazdny popis
nic nefekne.

KATEGORIE A SLUZBY

@ o

Jen hlavni kategorie , Autoservis”, zadné sluzby. Hlavni: Autoservis
DalSi: Pneuservis, Servis klimatizace
Sluzby: servisni prohlidka, vyména brzd, pfezuti
pneumatik, plnéni klimatizace, pfiprava ha STK

PrRoC Kdo hleda ,pfezuti pneu”, uvidi vas jen tehdy, kdyz to
mate v profilu.
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@ y y o N
Stejne udaje vsude
Zkontrolujeme telefon, adresu, web a hodiny na vSech tfech mistech, kde vas lidé hledaji.
Cervené je to, co nesedi.

Google profil Firmy.cz (i na Mapy.com) Vas web
TELEFON 123 456 789 @ 123 456 780 (staré) 123 456 789
oTEVIRACI DOBA @ Po-P47-17,S0 8-12 © Po-Pa8-16 Po-Pa 7-17
(sobota uz neplati)
ADRESA Vzorova 12, Praha 9 @ Vzorova 12, Praha Vzorova 12, Praha 9
ODKAZ NA WEB © chybi @ stary-web.example autoservis-vzor.example
PO
Google profil Firmy.cz (i na Mapy.com) Vas web
TELEFON 123 456 789 123 456 789 123 456 789
oTEVIRACI DOBA Po-Pa 7-17 Po-P& 7-17 Po-P4 7-17
ADRESA Vzorova 12, Praha 9 Vzorova 12, Praha 9 Vzorova 12, Praha 9
ODKAZ NA WEB autoservis-vzor.example autoservis-vzor.example autoservis-vzor.example

PrRoC Google profil opravime sami jako spravci. Pro Firmy.cz a vas web dostanete presny text a odkaz, kam ho viozit.
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Odpovédi na recenze

PiSeme je tak, jak byste je napsal vy, kazdou zvlast. Posleme vam je ke schvaleni a na
profil je pak vlozime sami. Recenze v ukazce jsou smyslené.

M Martin K. Prep 4 mEsicr KRITICKA

Auto mélo byt hotoveé ve Ctvrtek, vyzvedl jsem si ho az v pondéli. Nikdo mi nezavolal, musel jsem se ptat sam.

ODPOVED MAJITELE - PRIPRAVENO KE VLOZENT l O KOPIROVAT l

Dobry den, pane K., mate pravdu a omlouvam se. Cekali jsme na dil a méli jsme vam zavolat hned, ne az kdyz

jste se ozval sam. Beru si to k srdci. KdyZ se pfisté termin posune, dozvite se to od nas jako prvni.
Jan Vzor

J
L LucieP. PRED 6 MESicI
Vymeéna brzd rychle a za cenu, kterou mi fekli pfedem. Doporucuji.
ODPOVED MAJITELE - PRIPRAVENO KE VLOZENT
Dobry den, pani P., dékujeme, Ze jste si nasla chvilku na par fadkd. Cenu fikame dopredu praveé proto, aby
u placeni nebylo prekvapeni. At vam brzdy dlouho slouzi.
Jan Vzor
J
T TomasD. rrep 8 mEsic
Dobry servis, jen se Spatné hleda vjezd do dvora.
ODPOVED MAJITELE - PRIPRAVENO KE VLOZENT l O KOPIROVAT l
Dékujeme, pane D. S vjezdem mate pravdu, je schovany za vraty vedle trafiky. Do popisu ha profilu jsme doplnili,
jak k nam trefit.
Jan Vzor
J
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Sada na noveé recenze

O recenzi pozadate kazdého zakaznika, ne jen spokojené. Tak to chtéji pravidla Googlu.

VETA PRO OBSLUHU U PULTU

AUTOSERVIS VZOR ,Kaybyste mél chvilku, budeme radi za recenzi. QR

Jak iSte on li kod je tady na pultu, staci ho nadist telefonem. ”
spokojeni?

u E-MAIL PO SERVISU - PREDMET: 0S: JAK JSTE BYLI
| SPOKOJENI?
Dobry den,
|

dékujeme, Ze jste svéfili auto nam. Kdybyste méli
chvilku, napiste prosim par vét o tom, jak jste byli
spokojeni, at uz to dopadio dobre, nebo ne.
Odkaz: autoservis-vzor.example/recenze

Jan Vzor, Autoservis Vzor

Naskenujte QR kod telefonem a napiste nam par

J anapiste et e Y ix
vét. Cteme kazdou recenzi, i tu kritickou. DalSi e-maily nechcete? Staci odpovedét , nechci”,

nebo se odhlasit zde: autoservis-
DEKUJEME - JAN VZOR vzor.example/odhlasit

STOJANEK A6 NA PULT - QR KOD JE JEN ILUSTRACE 5 “
NEZ E-MAIL POSLETE

Posilejte ho jen zakaznik(m, ktefi u vas byli a pfi
objednani méli moznost zpravy odmitnout. Ale
vSem, ne jen spokojenym. Stojanek a véta u pultu
tohle omezeni nemaji.
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Plan na 5 pracovnich dni

Pridate nas jako spravce profilu a zmény i odpovédi na recenze vliozime sami. Kdo to
nechce, dostane presny navod. Cas vaseho schvalovani se nepodita.

DEN 1 O Pridate nas jako spravce profilu vy
Zabere to minutu a kdykoli nas mlzete odebrat. Kdo nechce, dostane
navod a 5 dni béZzi od chvile, kdy zmény vlozi sam.

DEN 1 O Zapiseme stav na za¢atku my
Snimky profilu na Googlu, Firmy.cz a vaseho webu.

DEN 2 O Opravime profil a sjednotime tdaje My
Google profil opravime pfimo. Pro Firmy.cz a web dostanete pfesny text.

DEN 3 O Posleme odpovédi na recenze ke schvaleni my
Po schvaleni je vlozime na profil sami. Dokud ¢ekame na vas, den se
nepocita.

DEN 4 O Pripravime sadu narecenze Hy

Stojanek a vizitka k tisku, e-mail a véta pro obsluhu.

DEN 5 © Piedani a snimky pied a po SPOLECNE
Kratky telefonat na 15 minut a snimky profilu pfed a po.
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